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1. TARAFLAR VE URUN BIiLGILERI
URETICi VE YER SAGLAYICI BiLGILERI
SIRKET ADI ARIF AKKAS - TICIKON E-TICARET SISTEMLERI
ADRES Kagukkovanagzi Caddesi, Yenigehir Mahallesi
No:95/A Meram/KONYA

TELEFON 0530 433 88 77
E-POSTA |/ WEB ADRESI bilgi@ticikon.com | www.ticikon.com

MUSTERI BILGILERI
SIRKET / FIRMA ADI
FIRMA SAHIBi AD SOYAD
FIRMA ADRESI
E-POSTA / WEB ADRESI /
TELEFON (SABIT)
TELEFON (GSM)
VERGI DAIRE / NUMARA /

KURULUM BILGILERI
ALAN ADI (DOMAIN) https://www.
SAC“?LA.NAN HiZMET E-Ticaret Sitesi Yazilim Satin Alima ve Barindirma
VE URUNLER [] DIGER :

[] DIGER:

ODEME SECENEGI [] HAVALE / EFT [] KREDI KARTI
PAKETTURU |

1.1. S6zlesmenin devaminda, Ticikon E-Ticaret Sistemi kullanicisi olan ve yukarida
mUsteri bilgileri kisminda bahsi gegen kisi/kurum kisaca MUSTERI olarak, Uretici ve yer

saglayici firma olan Ticikon E-Ticaret Sistemi kisaca TICIKON olarak anilacaktir.

1.2. Firma unvan, ticari is adresi veya imzaya yetkili sahislarin imza yetkilerinin
herhangi bir degisiklige ugramasi halinde bu degisiklikler, gerek fiilen ve gerekse
ticaret sicilinde tescilini muteakip en geg 15 (onbes) is ginu icinde karsi tarafa
bildirecektir. Bu degisikliklerin ilgili stre igerisinde bildiriimemesi durumunda karsi
tarafin eski unvan ve/veya adres altinda génderilmis fatura, irsaliye, mektup gibi tam

vesaik yeni unvan ve/veya adres altinda génderilmig sayilrr.



2. SOZLESMENIN KONUSU VE AMACI

2.1. is bu s6zlegsme; MUSTERI'nin diledigi Urin veya hizmeti internet Uzerinden kendi
alan adini kullanarak satmasina imkan veren elektronik ticaret sistemi TICIKON
yazihminin (internet tabanli yazilim hizmetinin) satiimasi, bu yaziim ile MUSTERI'ye ait
arun bilgilerinin internet ortaminda barindiriimasi ve barindirma kosullari, servis
saglayicilik hizmetleri ile kurulum ve satig sonrasi verilen hizmetlerin niteliklerini,

niceliklerini ve sinirlarini belirler.

2.2. Bu sézlesmenin yurarlage girmesi ile birlikte taraflar yapilacak iglemlerin bu
sbzlegsmede belirtilen esaslara ve htkimlere gére surdurulecegini, sbzlesmede
duzenlenmeyen hususlarda T.TK. ve ilgili yasal mevzuatin gegerli oldugunu kabul ve
beyan eder. S6zlesmede dogabilecek kismi htkimsuzlUkler, sézlesmenin kalan
kisminin gegerliligine helal getirmez. TICIKON, paket igeriklerini gerekli gérdugu

hallerde ya da teknik gereklilikler halinde degistirme hakkina sahiptir.
3. SATIS ESASLARI

3.1. TICIKON sistemi, belirli bir sure icin belirtilen iglevleriyle birlikte paketler halinde
satilan bir yazihmdir. MUSTERI, hizmeti satin almadan énce demo strdmunu
kullandigini, hizmeti tamamiyla tecrtbe ederek ve begenerek satin aldigini kabul

ettigini, Grdn hakkinda gerekli muayeneleri yaptigini beyan ve taahhut eder.

3.2. TICIKON, MUSTERI'ye ait site icerigi ve verilerinin son 1 (bir) haftalik yedeklerini her

zaman alir ve saklar.

3.3. TICIKON, herhangi bir sinirlama ya da MUSTERI'nin 6nceden iznine gerek
olmaksizin MUSTERI'nin TICIKON kullanicisi ve TICIKON musterisi oldugunu kamuya
aciklamaya, musteri isim ve logosunu kendi reklamlarinda ve tanitimlarinda (portféy
ve referans bélumunde) kullanmaya ve MUSTERI'nin sézlesmede yer alan
hizmetlerden faydalanan internet sitesinin en alt bolimunde sabit olarak TICIKON
logosuny, linkini ve hizmetle ilgili kisa bilgisini (sabit olarak) bulundurmaya yetkisi

oldugunu MUSTERI kabul ve beyan eder.



4. GiZLiLiK iLKELERI

4.1. TICIKON, MUSTERI'nin tum bilgilerinin gizliligini ve glvenligini taahhit eder. Uglncu
sahis veya firmalar MUSTERI'ye ait 6zel bilgilere teknik olarak erisemeyecedi igin bu
taahhut garanti altindadir.

4.2. Yazihm satin alindiktan sonra TICIKON sunucularinda barindirilir ve TICIKON diginda
hi¢ kimse FTP erisimine, kaynak kodlarina erisim ve mudahaleye, veritabanina erigim
ve mudahale yetkisine sahip degildir. Yazilim kaynak kodlari ve veritabani, TICIKON
kontrolU ve erigsiminde olup her hakki saklidir MUSTERI kodlarin veya veritabaninin
kendisine verilmesini talep edemez, 3. kisilerle paylagamaz ve kendisi de hicbir sekilde
alamaz.

4.3. MUSTERI'nin yapacagi mail order ve kredi karti odakl satiglarda; kredi karti bilgileri
kesinlikle TICIKON sunuculari Gzerinde bulundurulmaz. Burada dogabilecek kredi karti
yanligliklarinda ve hatalarinda, bu bilgiler sunucularda tutulmadigi ve higbir sekilde
gorulmedigi igin TICIKON sorumlu tutulamaz. 3. Kisilere ait tam mali ve kisisel bilgilerle
ilgili hukuki sorumluluk, TICIKON'un agik olarak ihlal yaptig sabit olmadikca (teknik
kusur ya da givenlik énlemlerinin alinmamast) MUSTERI'ye aittir.

4.4. TICIKON, herhangi bir kredi karti dolandiriciligina kargi MUSTERI'lerine 3D Secure
POS (3D Guvenlik Protokoll) altyapilarinin kullaniimasini énerir. 3D Secure POS ile ilgili
alt yapi, TICIKON sisteminde baslica buytk bankalarin tamaminda kullanima hazir
haldedir. TICIKON tim bankalar igin 3D Secure POS altyapilarinin kullanim garantisini,
bankalardan kaynakl teknik nedenlerden dolayl verememektedir. SUpheli islemlerde
bankadan teyit alinmasini ve teyit alinmadan trin génderimi yapiimamasini énerir. 3D
Secure POS kullaniminda gikabilecek problemlerden TICIKON sorumlu degildir.

4.5. MUSTERI ve TICIKON kendi aralarinda yazil, s6zIU, manyetik ortamda veya bagka
bir sekilde aktarilan tim fikir, bilgi, icerik ve belgeler hakkinda gizlilik esaslarina uygun
hareket edecek, bu bilgileri sézlesmenin amaci disinda hi¢ bir gekilde kullanmayacak,
dagitmayacak, higbir sekilde Gguncu kigilere aktarmayacak, hentiz kamuya
duyurulmamig urdn ve hizmetlere iligkin her tarlt belge ve bilginin gizli tutulmasini
saglayacak ve bu bilgilerin yetkisiz kisilerce kullaniimasini 6nlemek i¢in azami guvenlik
onlemlerini alacaktir.

4.6. Hali hazirda kamunun bilgisine sunulmus olan veya yururldkteki tim mevzuat
geregi ve/veya herhangi bir devlet otoritesinin istegi Uzerine agiklanmasi istenmis veya
istenebilecek olan veya gizlilik yakimlulagu kapsamindan énce veya bu kapsam
icerisinde olmayan bir bagka tguncu sahis tarafindan bagimsiz olarak elde edilmis
olan bilgiler, gizli bilgi kapsami diginda olup bu maddeye istisna teskil ederler.
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5. MUCBIR SEBEP

Dogal afetler, yangin, hiktmetin faaliyetleri, ulusal seferberlik halleri, ayaklanmalay
savas ya da savas girigsimleri, grev, lokavt gibi burada yazili olanlarla sinirl olmamak
kaydiyla, sézlesmenin imzalandigi tarihte var olmayan ve 6ngdérulmeyen ve taraflarin
kontrolleri disinda gelisen, ortaya ¢ikmasiyla taraflardan birinin ya da her ikisinin de
s6zlesme ile yuklendikleri bor¢ ve sorumluluklarini tamamen yerine getirmelerini ya
da bunlari zamaninda yerine getirmelerini imkansizlastiran haller, kiresel ya da
Ulkesel capta yasanan biligsim, telekomunikasyon, iletigsim, GSM, servis saglayici
sorunlari mucbir sebepler olarak kabul edilecektir. Bu nedenlerden birisi meydana
gelirse taraflarin bu sézlesmeden kaynaklanan yukdmilultkleri askiya alinir. Bu sebep,
30 gun sureyle devam ederse taraflardan herhangi biri sézlesmeyi tazminatsiz olarak
feshedebilir. Ancak taraflarin fesinten 6nce tahakkuk eden hak ve alacaklari sakli kalir
ve iade edilmez.

6. HUKUKIi ESASLAR

6.1. is bu s6zlegsmenin yururluge girmesinden itibaren her iki tarafin da yapilacak olan
her tarli mal, hizmet ve diger ticari iligskiler sonucu dogacak olan alacak ve borglar,
resmi defterlerde karsilikli cari hesap olarak yuruttlecektir is bu sézlegsme ayri bir
s6zlesme yapiimasina gerek kalmaksizin, tim detaylariyla ayrica CARI HESAP
SOZLESMESI hukmundedir. Taraflar aralarinda cari hesap sézlesmesi bulundugunu ve
is bu s6zlesmede yer almayan hususlarda TTK. ilgili hdkGmlerinin gecgerli oldugunu
beyan ederler.

6.2. Her iki taraf genel ticari yasa, ahlak ve dusturlara gére hareket edecegini, iyi niyet
cercevesinde karsilikli cikarlarini koruyacagini ve ticari faaliyetlerini tamamiyla T.C.
Ticari Hukuk Sistemine uygun olarak strdurecegini kabul ve taahhut eder.

6.3. Sozlegsmeyle ilgili her tarld hukuki anlagmazlikta Tark Hukuku uygulanir ve Turk
mahkemeleri yetkilidir. MUSTERI'nin yurtdigi merkezli olmasi yada alan adi tahsisinin
yurtdigi kaynakli olmasi Tark Hukukunun gegcerliligini etkilemez.

6.4. Taraflar, Fikir ve Sanat Eserleri Yasasi, Markalarin Korunmasi Hakkindaki Kanun
HUkmunde Kararname, Turk Ticaret Yasasi, Patent Haklarinin Korunmasi Hakkindaki
Kanun HUkmuUnde Kararname, Turk Ceza Yasasi ve diger ilgili yasalarin hktmlerine
uymayi bastan kabul, beyan ve taahhut eder.

6.5. Taraflar Turk Hukukuna tabi olduklari igin; sézlesmenin imzalanmasindan sonra
gerceklesebilecek yasa degisiklikleri veya kanuni dlizenlemelere riayet etmek
zorundadirlar. Sonradan ortaya ¢ikabilecek hukuki dlizenlemeler sézlegmenin
gecerliligini etkilemeyecektir.

6.6. TICIKON sisteminde MUSTERI'ye ait olan ve MUSTERI tarafindan doldurulmasi ve
yonetilmesi gereken kisimlardan ve igeriklerden TICIKON sorumlu dedildir. MUSTERI,
sdzlesmeye konu internet alan adi igerisinde bulundurdudu tum icerikten, TICIKON
sistemi ile ticaretini yaptigi rin ve hizmetlerden ve bunlarla ilgili bankacilik
islemlerinden sorumludur. Bu hususlar diginda TICIKON herhangi bir sorumlulugu
bulunmaz.

6.7. MUSTERI'ye ait olan ve kanunen sug teskil eden her turlu icerikten MUSTERI
sorumlu olup, TICIKON herhangi bir igerik denetleme sorumlulugu bulunmamaktadir.
5651 Sayili Kanun geredince MUSTERI'ye ait haksiz veya sug



teskil eden igerik MUSTERI'ye ayrica bir intara gerek kalmaksizin yayindan kaldirilabilir
ya da gerekli hallerde internet sitesi tamamiyla kapatilabilir. 5651 Sayill Kanun'dan
kaynaklanan bu hakkin TICIKON tarafindan kullaniimasi durumunda MUSTERI kaldirilan
icerikle ilgili hicbir hak ya da tazminat talep edemez. Ancak igerigin kaldirilmasina
gerek olmadigina dair yasal bir belge’nin (mahkeme ilami vs.) TICIKON'a sunulmasi
durumda igerik derhal yayina alinir.

6.8. Ayni sekilde 556 sayili KHK ile koruma altina alinan “Marka ve Patent Haklari”
ihlalleri hallerinde TICIKON yukarida sayilan énlemleri alma yetkisi vardir.

6.9. MUSTERI, TICIKON sistemine (sézlesmede yer alan istisnalar harig) diledigi icerigi
ekleyebilir ve diledigi Grunlerin (yasa disi olmamak kaydiyla ve sézlesmede yer alan
istisnalar diginda) satisini yapabilir ancak, sitede satigi yasak olan trtnlerin ya da
saghga zararl Urdnlerin satiimasindan dogabilecek problemlerden TICIKON hig bir
sekilde sorumlu tutulamaz. Béyle bir durumda TICIKON siteyi kismen ya da tamamen
yayindan kaldirma hakkini elinde bulundurur.

6.10. MUSTERI'nin (diger kullanicilarin da zarar gérmesine neden olan saldirilara
sebebiyet vermesi ve TICIKON aleyhine cezai sorumluluk dogurmasi nedeniyle)
TICIKON sistemi kullanarak satigini yapamayacadi istisnalar: Cocuk istismari igeren
arunler, cinsel oyuncak ve Urunler, pornografik yayinlar, silah ve patlayici vasifli Granler,
saglk bakanligi onay! bulunmayan ilag ya da saglk ardnt vasifh ranler, sapkin vasifli
dini inanglarla ilgili Granler, emniyet ve askeri guglere 6zgu ve satisi idari izne bagl
aranler, (tarim aranleri dahil) zehir vasifll Granler ve satigi yasaklanmig canli hayvanlar
ile yasa, mevzuat ve genelgelere aykiri her turla Urln ile TICIKON prensiplerine aykiri
arunler satilamaz. Bu Urdnlerin MUSTERI'ye kiralanan sistemin i¢inde igerik olarak ya da
sistem aracilidi ile satilan mal olarak bulundugunun belirlenmesi Uzerine TICIKON
vermekte oldugu hizmeti iadesiz ve bedelsiz olarak sonlandirir.

6.11. Sdézlesmeye konu alan adinin yasal sahibi ile sézlegsmeyi imzalayan gergek kisinin
farkli kigiler olmalari durumu, MUSTERI'nin her tGrlG hukuki sorumluluklarini kaldirmaz.
MUSTERI sirket namina, is bu sézlesmeyi imzalayan gercgek kisinin imza yetkisinde
herhangi bir sakatlik bulunmasi durumunda sahsen de TICIKON karsi s6zlegsme
hukUumleriyle sorumludur.

6.12. MUSTERI, TICIKON sisteminin kullanimi esnasinda bulundugu sunucuya ve diger
musterilere herhangi bir sekilde zarar veren veya SPAM génderim gergeklestiren veya
SYN, DDOS, http GET (httpd get) ve benzeri k6ti amagh saldirilara maruz kalir ise,
(ugranan zararlara 3. kigiler neden olsa dahi), TICIKON kullanim siresi Ucreti ve gerekli
(sdzlegsme tutarinin en az %25) kullanim kesintilerini yaptiktan sonra, kalan bakiyeyi
MUSTERI'ye geri 6deyerek tim hizmeti kismen veya tamamen sonlandirma hakkina
sahiptir.

6.13. MUSTERI'nin Ust maddede sayilan saldiri turleri ve sayilmasa dahi her tarlU biligim
suclarinda; 3. kisilerin neden oldugu her tarlt haksiz fiillden, yalnizca fiili gergeklestiren
kigiler sorumludur. 3. kigilerin neden oldugu bilisim suglarindan ve bu suglardan dogan
dogrudan ya da dolayli zararlardan (teknik kusur ya da gerekli gtvenlik dnlemlerinin
alinmasinda ihlal yaptigi sabit olmadik¢a) TICIKON sorumlu tutulamaz. Bu durumlarda
yasanabilecek hizmet kesintileri nedeniyle TICIKON sézlesmeden dodan
yakumlualuklerini yerine getirmedigi iddia edilemez.



6.14. TICIKON, teknik bakimlar ve guncellemeler nedeniyle icerisinde verdigi hizmette
toplamda 72 saati gegmemek Uzere gegici hizmet kesintileri gergeklestirebilir. i bu
kesintileri MUSTERI pesinen kabul etmistir. TICIKON bakim ve gtncelleme ¢alismalarini
teknik nedenler imkan verdigi slrece gece yarisi ile sabah saat 08:00 arasinda
yapmaya 6zen godsterecektir.

6.15. TICIKON, teknik gereksinimleri, pazar arastirmalari, satig politikalari, arastirma
faaliyetleri sonucunda paket icerikleri, fiyatlari ve verdigi hizmet igeriginde gerekli
degisiklikleri MUSTERI onayi olmaksizin gerceklestirebilir.

7. KIRALAMA VE YENILEME BEDELI

TICIKON sistemlerinde paket 1(bir) sefer alinir ve kiralama bedeli 5denmez. MUSTERI
yalnizca senelik Domain, Hosting, ve SSL Ucreti éder.

8. TICIKON PAKET OZELLIKLERi VE TEKNIK iCERIGi

Paket iceriklerinin detaylari ve teknik 6zellikleri, TICIKON kurumsal web sitesi olan
www.ticikon.com icerisinde yer almaktadir. MUSTERI TICIKON paket 6zelliklerini ve teknik
icerigini, yukaridaki internet sitesinden inceledigini ve icerigi kabul ettigini beyan eder.

9. PAKETLERE DAHIL OLMAYAN EK (UCRETLI) HiZMETLER

9.1. MUSTERI, TICIKON sisteminde kendisine taninan yillik trafik limitini

(Bandwidth) astiginda, toplu olarak ek trafik (Bandwidth) limiti satin almalidir. Ek trafik
alinmamasi durumunda TICIKON vermekte oldugu hizmeti ek trafik alinana kadar
durdurur. MUSTERI onayl alinmadan ek trafik igin faturalandirma yapiimaz.

9.2. MUSTERI, kullanim siresi boyunca yalnizca sézlegsmede belirlemis oldugu 1(bir)
adet alan adi Uzerinden hizmet verebilir ve igcerik ydnetimini yapabilir. Alan adinin
tescili, yillik yenileme Ucreti ve tum sorumlulugu MUSTERI'ye aittir MUSTERI diledigi
zaman site adini (bildirmek kosuluyla) degistirebilir ancak, e-ticaret paketini baska bir
firmaya veya kisiye devredemez.

10. ONAY VE YURURLULUK

is bu sézlesme 2 (iki) nisha halinde, MUSTERI'nin TICIKON E-ticaret Sistemi
Sézlegmesi'ni doldurup imzalamasi ile ilk sayfada belirtilen tarinte yararlige girmistir
ve her iki taraf icin baglayicidir. Sézlesmenin uygulamasindan dogabilecek
aksakliklarda asliye hukuk mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

TiCiKON MUSTERI
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